NHAN SU’ DICH VU KHACH HANG/KINH DOANH BAN
Muc ddng tin: Giao nhan/ Van chuyén/ Kho bai | Dich vu Logistics | Tw vAn/ Chdm séc khach hang

1. MO TA CONG VIEC

* M3 cong viéc: CCA

* Nganh nghé: Dich vu giao nhan, van chuyén (logistics); dich vu di chuyén (moving).

* Tén cong viéc: Hb tro khach hang, dich vu khich hang (Customer Care)

* Nh{rng viéc thuc hién:

- Coéng viéc CCA lién quan dén cac dich vu: dai ly van tai duong bién, dudng khdng; dai ly hai quan
va dich vu giao nhan; déng gdi va dich vu di chuyén.

- Tiép nhan nhu ciu vé ddéng gdi, van chuyén, thédng quan hoic cac dich vu hang hda khac tir
khach hang. Trao ddi, thao luan vdi khach hang dé 14y dt théng tin, ndm b3t nhu cau.

- Tu van cho khach hang phuong an thuc hién t6i wu nhat. Néu chua cé duwgc phuong an thi lam
dau méi phdi hop cac bd phan chirc ndng trong cong ty dé xay dung phuong an.

- Bao gia cho khach hang theo biéu gia va gilt lién lac, theo d&i phan hdi clia khach hang.

- Sau khi chbt s& dung dich vu thi chuyén tiép ho so cong viéc sang cho bd phan thuc hién.

. THONG TIN KHAC

- S6 luong can tuyén: 01

Gidi tinh: Nam/N{

Noi lam viéc: Van phong Cong ty tai Ha Noi

- Thoi gio lam viéc: Gid hanh chinh va theo nhu cau cong viéc; Thit hai - Thit sdu & sang Thit bay.

N

3. YEU CAU

- Chuyén mén, nghiép vu: Cac nganh ngoai thuong, hai quan, ngoai ngi, kinh t&, van tai.

- Ngoai ngilt: Tiéng Anh ndi giao tiép va tiéng Anh viét hoé so, chirng tir, email.

- Tin hoc van phong: S& dung cac ng dung word, excel, email, internet, powerpoint.

- K§ nang: Quan xuyén cong viéc; lam viéc doc 1ap va lam viéc nhom; lam viéc theo quy trinh cong
viéc va linh hoat x(r ly cac bién ddng, phat sinh.

- Kha ndng: Tu tiép can cong viéc; tu hoc tAp dé phat trién; chiu duoc cong viéc cd sirc ép.

- Diéu kién: C6 noi & &n dinh va cé phuong tién riéng dé di lai.

4. CHE DO DAINGO

- Hop déng lao d6ng cé déng BHXH, BHYT, BHTN theo quy dinh ctia phép luat.

- Luwong thang tir 6 dén 10 triéu déng, hodc hon, tuy theo kha ndng ddm duong cong viéc.

- Mot ndm hai ky danh gia mdc d6 phat trién dé xem xét luang.

- DPuaoc hudng dan cong viée va khuyén khich déc 1ap, chi ddng trong cong viéc.

- Tham gia cac khda dao tao ndi bd va duoc cr di hoc nhitng khda dao tao bén ngoai dé phat
trién cong viéc.

- Puoc tao co hdi tiép xdc vdi nhitng cong viéc lién quan dé phat trién rong kién thirc, kinh
nghiém.

- Tham gia rong cdc cong viéc cé kha nang. Lua chon cdng viéc thubc sd trudng hodc co kha nang
phét trién nhét.

- C6 ché d6 khuyén khich 1am thém céng viéc phat trién khach hang.

5. HO SO DANG KY DU TUYEN

* Hb so gom:

- Phiéu dang ky du tuyén theo miu (lay tai trang web www.transaz.vn hodc lién hé dé 1ay).
- Ban sao chitng minh nhan dan; so yéu ly lich; bang cap, chirng chi.

* HO so gli qua email hodc buu dién vé Cong ty.

6. LIEN HE NHA TUYEN DUNG
* Cong ty C6 phan TRANSAZ

Website: www.transaz.vn

Dia chi: Toa nha South Pacific (tang 4), 73 Ly Nam Dé, P. Clra Dong, Q. Hoan Kiém, Ha Noi.
* Lién hé dé biét thém thoéng tin, giai dap thac mac, glti ho so:

Gio lien hé: Trong gid hanh chinh t&r Th hai dén Thit séu

Nguoi lién hé: (6ng) Phan Thong; dién thoai: 024-3935.2899, 096-879.8183;

thu dién tr: bod@transaz.vn
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